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    Îêñàíà  ÊÎÍÎÍÞÊ

Ìóçåéíèé ìåíåäæìåíò ó ñó÷àñíîìó
ñîö³îêóëüòóðíîìó ñåðåäîâèù³

Ìóçå¿ ÿê ³íñòèòóö³¿, â ïðîñòîð³ ÿêèõ
 ÷àñ í³áè çàâìèðàº, ìóñÿòü òåæ çì³íþâàòèñÿ,

ðåàãóâàòè íà çì³íè ñâ³òó,
ùîá íå âòðàòèòè çâ�ÿçêó ç íèì,

âïëèâó íà íüîãî.
Çåíîâ³é Ìàçóðèê,

ãîëîâà Àñîö³àö³¿ ìóçå¿â ³ ãàëåðåé ì. Ëüâîâà

Çà îñòàííº ñòîð³÷÷ÿ ìóçå¿ Óêðà¿íè ïåðåæèëè äåê³ëüêà åòàï³â ó ñâîºìó
ðîçâèòêó. Ïåð³îä òîòàëüíî¿ ³äåîëîã³çàö³¿ ç îáîâ�ÿçêîâèìè åëåìåíòàìè
âèñâ³òëåííÿ ùàñëèâîãî ðàäÿíñüêîãî ñüîãîäåííÿ â åêñïîçèö³ÿõ ìóçåþ
çì³íèâñÿ ïåð³îäàìè çàíåïàäó. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè
ñâîºð³äíèé ðåíåñàíñ ìóçåéíî¿ ñïðàâè. Çâ³ñíî, çàëèøàºòüñÿ ïîãàíå
ô³íàíñóâàííÿ, â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. Ïðîòå ç�ÿâëÿþòüñÿ
íîâ³ ìóçå¿, ðåñòàâðóþòüñÿ òà ðåìîíòóþòüñÿ ñòàð³.

Íîâèé ÷àñ äèêòóº ìóçåÿì íîâ³ ïðàâèëà òà óìîâè. Ìóçå¿ ïîâèíí³
ã³äíî âèòðèìàòè êîíêóðåíö³þ ³ç ñâî¿ìè â³ðòóàëüíèìè çàì³ííèêàìè.

Òîìó çì³íþþòüñÿ íå ëèøå ôîðìè ïîäà÷³ ìàòåð³àëó, à é ñôåðà
ïðîïîíîâàíèõ ìóçåºì ïîñëóã.

Ç îãëÿäó íà öå, íàäçâè÷àéíîãî âàæëèâîãî çì³ñòó íàáóâàº ìóçåéíèé
ìåíåäæìåíò. À ÿêùî áóòè òî÷í³øèìè, ìåíåäæìåíò ñòðàòåã³÷íèé, ÿêèé
ñòîñóºòüñÿ â³äíîñèí ìóçåþ ³ç ñóñï³ëüñòâîì. Àäæå ïîñòóïîâî
çàì³íþºòüñÿ �ïàðàäèãìà ñóñï³ëüíî¿ ì³ñ³¿ ìóçå¿â: â³ä çáèðàííÿ çàðàäè
çáåðåæåííÿ äëÿ ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü � íà ñëóæ³ííÿ ñóñï³ëüñòâó ³ éîãî
ðîçâèòêîâ³� [2;27]. Çâ³äñè âèïëèâàº ³ íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿
ìóçåþ. �×åðåç ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ ìóçåé ïîâ³äîìëÿº çîâí³øíüîìó
ñâ³òîâ³: ìè òàê³, ³ ìè ïðàãíåìî öüîãî. Ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ òàêîæ ìàº
âíóòð³øí³ ö³ë³. Äëÿ ïåðñîíàëó ìóçåþ ì³ñ³ÿ º áàçîâèì ïðèíöèïîì, íà
ÿêîìó ´ðóíòóþòüñÿ âñ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³� [1,4].

Ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ äîïîìàãàº â³äïîâ³ñòè, íàñàìïåðåä, íà
íàéâàæëèâ³øå çàïèòàííÿ: äëÿ ÷îãî ³ñíóº ìóçåé òà ÿêå ì³ñöå çàéìàº ó
ñóñï³ëüñòâ³? Áåç ÷³òêîãî óñâ³äîìëåííÿ ì³ñ³¿ ìóçåþ âàæêî âèçíà÷èòèñÿ â
îñíîâíèõ íàïðÿìêàõ ñâîãî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó.

Äî ïðèêëàäó: ì³ñüêèé êðàºçíàâ÷èé ìóçåé ì. Íåò³øèíà äî ñâîº¿ ì³ñ³¿ �
�Ìóçåé â³ä÷èíÿº äâåð³ âñ³ì� (ì³ñ³ÿ ïðîñâ³òíèöüêî-êîìóí³êàòèâíà) �  ³øîâ
â³ä ïî÷àòê³â ñâîãî ³ñíóâàííÿ. Íå äèâëÿ÷èñü íà íåñîë³äíèé â³ê íàøîãî ìóçåþ,
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ìè ìàºìî ó öüîìó íàïðÿìêó çíà÷í³ óñï³õè. Íàóêîâèìè ñï³âðîá³òíèêàìè
ìóçåþ ðîçðîáëåí³ òà ðåàë³çóþòüñÿ ïðîåêòè �Ìóçåé � øêîë³�,  �Ìóçåé äëÿ
äîøê³ëüíèêà�,  �Ëàáîðàòîð³ÿ þíîãî äîñë³äíèêà�, �Ìóçåéíèé äåíü ó øêîë³�,
òâîð÷³ ïðîåêòè �Ë³òåðàòóðíà êàâ�ÿðíÿ�, �Íåò³øèíñüêèõ òàëàíò³â äèâîöâ³ò�,
ì³ñöåâèé ïðåñ-êëóá.

Öå í³ â ÿêîìó ðàç³ íå îçíà÷àº, ùî ìóçåé âòðà÷àº íàóêîâó ôóíêö³þ, àáî æ
âèñòóïàº çàì³ííèêîì ÿêèõîñü íàâ÷àëüíèõ ÷è ðîçâàæàëüíèõ çàêëàä³â.
�Çàâäàííÿ ìóçåþ âèðàçíî â³äìåæîâàí³ â³ä çàâäàíü òèõ ³íñòèòóö³é, ÿê³
áóö³ìòî âèêîíóþòü ïîä³áíó ôóíêö³þ� [2;240].  Ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè
êîìóí³êàö³éíèìè çàêëàäàìè ñïîñ³á éîãî êîìóí³êàö³é � äåìîêðàòè÷íèé,
á³ëàòåðàëüíèé (ó íàïðÿì³ äî â³äâ³äóâà÷³â òà çâîðîòíîìó â³ä íèõ) òà
ìóëüòèëàòåðàëüíèé (â³äâ³äóâà÷³â ì³æ ñîáîþ).

Íå òðåáà áîÿòèñÿ åëåìåíò³â ðîçâàæàëüíîñò³, àäæå â òàêîìó íàïðÿìêó
çàðàç ðóõàþòüñÿ á³ëüø³ñòü çàêîðäîííèõ ìóçå¿â, ÿê³ ðîçâèâàþòü íàïðÿìîê
ñàéåíøíòåðìåíò: ã³áðèä ñë³â science (íàóêà) ³ entertainment (ðîçâàãà).

Ïîâåðòàþ÷èñü äî ôîðìóâàííÿ ì³ñ³¿, ùå ðàç íàãîëîøóþ íà òîìó, ùî
êîæåí ìóçåé âèð³øóº öå ïèòàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî.

Íå ìîæíà âèâåñòè ³ ñôîðìóëþâàòè óí³âåðñàëüíó ì³ñ³þ äëÿ âñ³õ ìóçå¿â
áåç âèíÿòêó. Êîëåêö³ÿ, ïåðñîíàë, íàâ³òü ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ � âñ³ ö³ ÷èííèêè
â³ä³ãðàþòü ñóòòºâå çíà÷åííÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ì³ñ³¿. Ì³ñ³ÿ ìîæå áóòè
êîðîòêî÷àñíîþ ÷è íîñèòè äîâãîòðèâàëèé õàðàêòåð, ìîæå ïîºäíóâàòè â ñîá³
äåê³ëüêà ñêëàäîâèõ (ñâîºð³äíèõ ï³äì³ñ³é). Çðåøòîþ, âñ³ ìóçå¿ ä³éäóòü äî
åòàïó íåîáõ³äíîñò³ âèçíà÷åííÿ ñâîº¿ ì³ñ³¿.

Íå ìåíø âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñòðàòåã³÷íîãî ìóçåéíîãî ìåíåäæìåíòó
º âèçíà÷åííÿ ñòåéêõîëäåð³â ìóçåþ.

Ñòåéêõîëäåð � �áóäü-ÿêà îñîáà àáî óñòàíîâà, ÿêà ï³äïàäàº ï³ä âïëèâ
ìóçåþ ÷è îòðèìóº â³ä íüîãî ÿê³ñü âèãîäè, ³ íàâïàêè� [1;5].

Âèä³ëÿþòü 4 îñíîâíèõ ãðóïè ñòåéêõîëäåð³â. Ïåðøà � ³ ÷è íå
íàéãîëîâí³øà � ñòåéêõîëäåðè âíóòð³øí³, òîáòî, ïåðñîíàë ìóçåþ. Íàâðÿä
÷è ìè çðîáèìî â³äêðèòòÿ, ñòâåðäæóþ÷è, ùî ñàìå â³ä ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³
ïðàöþþòü ó ìóçå¿, çàëåæèòü óñï³õ âñ³º¿ ñïðàâè.

ßê ñïðàâåäëèâî â³äì³òèâ Ôð³äð³õ Âàéäàõåð, �Ìóçåÿì�, ÿê ³ êîæíîìó
ï³äïðèºìñòâó,� ïîòð³áí³ ïðàö³âíèêè ç â³äïîâ³äíîþ îñâ³òîþ, ÿê³ º
ñïðàâæí³ìè ïðîôåñ³îíàëàìè, ëþáëÿòü ñâîþ ïðîôåñ³þ òà ïîñò³éíî
óäîñêîíàëþþòü ñâ³é ôàõ. Ñþäè íàëåæèòü òàêîæ óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî
ðîáîòà â ìóçå¿ � öå ñëóæ³ííÿ íà êîðèñòü ñóñï³ëüñòâà� [2;27].

Ñèñòåìè âèøêîë³â (êóðñè, ñåì³íàðè) ïîñòóïîâî ïîâåðòàþòüñÿ ó íàøå
æèòòÿ. ² öå º íàäçâè÷àéíî ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì, îñê³ëüêè íàâ³òü
íàéäîñâ³ä÷åí³ø³ ìóçåéíèêè ìàþòü ïîòðåáó ó ï³äâèùåíí³ ñâîãî
ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ.

Ãàðíèì ïðèêëàäîì ìîæóòü ñëóãóâàòè òâîð÷³ ëàáîðàòîð³¿ äëÿ ïðàö³âíèê³â
äåðæàâíèõ ìóçå¿â, ÿê³ ïðîâîäèòü Ð³âíåíñüêèé îáëàñíèé êðàºçíàâ÷èé ìóçåé.
Òåìàòè÷íà ëàáîðàòîð³ÿ ñòîñóºòüñÿ îñíîâíèõ ìîìåíò³â îðãàí³çàö³¿
ìóçåéíîãî æèòòÿ.

Ìóçåéíèé ìåíåäæìåíò ó ñó÷àñíîìó ñîö³îêóëüòóðíîìó ñåðåäîâèù³
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Ç ìåòîþ ³íòåíñèâíîãî îáì³íó äîñâ³äîì ñó÷àñíî¿ ìóçåéíî¿ ðîáîòè,
ðåçóëüòàòîì ÷îãî ìàº ñòàòè êðàùå óñâ³äîìëåííÿ ì³ñ³¿ òà ìîæëèâîñòåé ìóçåþ
â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê³ñíå çáàãà÷åííÿ àðñåíàëó ï³äõîä³â íà ïðàêòè÷íèõ
ìåòîäàõ ðîáîòè, â Óêðà¿í³ ç 2005 ð. ðåàë³çóºòüñÿ ïðîåêò Ìàòðà (Ìóçå¿
Óêðà¿íè, ³í³ö³éîâàíèé Ì³í³ñòåðñòâîì Çàêîðäîííèõ ñïðàâ Êîðîë³âñòâà
Í³äåðëàíä³â).

Ó ðàìêàõ öüîãî ïðîåêòó ïðîâîäÿòü êîíôåðåíö³¿, ñåì³íàðè, òðåí³íãè äëÿ
ïðàö³âíèê³â ìóçåþ.

ßê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, ó÷àñòü ìóçåéíèõ ïðàö³âíèê³â ó ïîä³áíèõ ïðîåêòàõ
º ñâîºð³äíèì ïîøòîâõîì äëÿ âèâåäåííÿ ìóçåéíî¿ ðîáîòè íà íîâèé ð³âåíü.

Íå ìåíø âàæëèâîþ ãðóïîþ ñòåéêõîëäåð³â º âñ³ îðãàí³çàö³¿, êåð³âí³
óñòàíîâè òà êîìïàí³¿, ç ÿêèìè ìóçåé ï³äòðèìóº çâ�ÿçêè.

Äî ïðèêëàäó, ïîñò³éíèìè ñòåéêõîëäåðàìè Íåò³øèíñüêîãî ìóçåþ º
ì³ñöåâ³ çàñîáè ìàñîâ³ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ äîïîìàãàþòü ïðîïàãóâàòè ìóçåé,
âèñâ³òëþþ÷è çàõîäè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ìóçå¿. Ó ñâîþ ÷åðãó ìóçåé òàêîæ
âèñòóïàº ñòåéêõîëäåðîì ì³ñöåâèõ ÇÌ². Ó ñåðïí³ 2008 ð. ó ìóçå¿ áóëî
â³äêðèòî ïðåñ-êëóá, ïðîâåäåíà ôîòîâèñòàâêà æóðíàë³ñò³â Õìåëüíè÷÷èíè.

Ñâîºð³äíèìè ñòåéêõîëäåðàìè âèñòóïàþòü òàêîæ êåð³âí³ óñòàíîâè
êóëüòóðè ç îãëÿäó íà òå, ùî ìóçå¿ â á³ëüøîñò³ ñâî¿é º äåðæàâíèìè, òîìó
ïåðåáóâàþòü ó ïðÿì³é (íàñàìïåðåä, ô³íàíñîâ³é) çàëåæíîñò³ â³ä êåð³âíèõ
îðãàí³â.

Äî ö³º¿ ãðóïè ñòåéêõîëäåð³â â³äíîñÿòüñÿ òàêîæ ðÿä ³íøèõ îðãàí³çàö³é,
ç ÿêèìè ñï³âïðàöþº ìóçåé.

Ùå îäí³ºþ ïîòóæíîþ ãðóïîþ ñòåéêõîëäåð³â º ïóáë³êà. Öå ÷è íå
íàéâàæëèâ³ø³ ñòåéêõîëäåðè. Àäæå  ìóçå¿ � öå çàêëàäè ïóáë³÷í³, íàñàìïåðåä.
Äî ö³º¿ êàòåãîð³¿ ñòåéêõîëäåð³â â³äíîñÿòüñÿ ³ ïîîäèíîê³ â³äâ³äóâà÷³, ³
îðãàí³çîâàí³ ãðóïè, ³ êîëåãè, ³ îñâ³òí³ óñòàíîâè.

Çíîâó æ òàêè íà ïðèêëàä³ Íåò³øèíñüêîãî ìóçåþ õî÷ó çóïèíèòèñÿ íà
ñï³âïðàö³ ³ç êîëåãàìè. Õî÷à íàø ìóçåé ³ñíóº çîâñ³ì íåäîâãî, ñêëàëàñÿ ãàðíà
òðàäèö³ÿ ïðîâåäåííÿ âèñòàâîê ³ç ôîíä³â ³íøèõ ìóçå¿â.

Òàê, çàâäÿ÷óþ÷è ñï³âïðàö³ Íåò³øèíñüêîãî ìóçåþ ç ìóçåÿìè
Õìåëüíèöüêîãî, Ð³âíîãî, Îñòðîãà, Ëóöüêà, íåò³øèíö³ ìàëè çìîãó ïîáà÷èòè
âèñòàâêó áàò³êó, ðîá³ò Ìèêîëè òà Ëþäìèëè Ìàçóð³â, âèñòàâêó æ³íî÷îãî
ïîðòðåòó ³ç ôîíä³â Õìåëüíèöüêîãî îáëàñíîãî õóäîæíüîãî ìóçåþ, âèñòàâêó
õàòíüî¿ ³êîíè ³ç ìóçåþ Âîëèíñüêî¿ ³êîíè, âèñòàâêó �Êîáçàð³â� ³ç ôîíä³â
Îñòðîçüêîãî äåðæàâíîãî ³ñòîðèêî-êóëüòóðíîãî çàïîâ³äíèêà.

Ñï³ëüíî ³ç Îñòðîçüêèì ìóçåºì êíèãè íàø ìóçåé ùîð³÷íî ïðîâîäèòü
àêö³¿, àíàëîãó ÿêèì, íàïåâíî, â Óêðà¿í³ íåìàº. Öå êíèæêîâ³ âèñòàâêè-
îäíîäåíêè.

Ö³ âèñòàâêè (³ç ôîíä³â Îñòðîçüêîãî ìóçåþ) ìàþòü òåìàòè÷íå
ñïðÿìóâàííÿ (êíèãè-ì³í³àòþðè, áóêâàð³, Á³áë³¿ ³ òä.) òà îáîâ�ÿçêîâî
ñóïðîâîäæóþòüñÿ åêñêóðñ³ÿìè.



223

Îñòàííÿ ãðóïà ñòåéêõîëäåð³â: ñïîíñîðè. ²ç ö³ºþ ãðóïîþ ñï³âïðàöþº â
ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ êîæåí ìóçåé. Õî÷à íåäîñêîíàë³ñòü íàøîãî çàêîíîäàâñòâà
(â³äñóòí³ñòü Çàêîíó ïðî ñïîíñîðñòâî ³ ìåöåíàòñòâî) íå äîçâîëÿº ïðàöþâàòè
³ç ö³ºþ ãðóïîþ íà ïîâíó ñèëó.

Ùå îäèí åëåìåíò ñòðàòåã³÷íîãî ìóçåéíîãî ìåíåäæìåíòó � ÑÂÎÒ
àíàë³ç. Äî öüîãî ìåòîäó âäàþòüñÿ ïðàêòè÷íî âñ³ îðãàí³çàö³¿ òà ô³ðìè,
íåçàëåæíî â³ä ¿õ ï³äïîðÿäêóâàííÿ òà äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ. ÑÂÎÒ � öå
àáðåâ³àòóðà, ñêëàäåíà ç ïåðøèõ áóêâ àíãë³éñüêèõ ñë³â: ñèëà, ñëàáê³ñòü,
ìîæëèâîñò³ òà ðèçèêè). ÑÂÎÒ ìîæå çä³éñíèòè ñàì êåð³âíèê àáî æ äîëó÷èòè
äî öüîãî êîëåã.

Ïðîòå, ³ ÑÂÎÒ, ³ ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, ³ ìàðêåòèíã, ³ ô³íàíñîâèé
ìåíåäæìåíò ó ìóçåéí³é ñïðàâ³ � öå ìàòåð³àë äëÿ á³ëüø ãëèáîêîãî
äîñë³äæåííÿ.

Òîæ, ï³äñóìîâóþ÷è, âñå æ õî÷ó íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ïåâí³ ðå÷³
³ç ñòðàòåã³÷íîãî ìóçåéíîãî ìåíåäæìåíòó íà ïåðøèé ïîãëÿä çäàþòüñÿ
íåçðîçóì³ëèìè ³ íåïîòð³áíèìè. Òà ìè ìóñèìî ïàì�ÿòàòè, ùî ìóçå¿
ìàþòü ïàì�ÿòàòè ïðî ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì, ³ íå
äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî �á³ã íà ì³ñö³ º äóæå çàãàëüíîïðèìèðþþ÷èì�,
ðîçâèâàòèñü òà ðóõàòèñü âïåðåä.
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