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Анотація

Стаття присвячена актуальним питанням інформацій-
но-комунікаційного забезпечення в Національному уні-
верситеті “Острозька академія”. Розглянуто критерії 
використання інформаційних технологій в управлінні 
сучасним закладом вищої освіти. На основі результатів 
дослідження проаналізовано форми, методи та засоби 
внутрішньої та зовнішньої комунікації інформаційно-тех-
нічного центру Національного університету “Острозька 
академія”. Виокремлено принципи, норми та особливості 
роботи інформаційно-технічного центру, в результаті чого 
були зазначені сильні та слабкі сторони. Обґрунтовано 
можливості для покращення роботи центру та окреслено 
ризики, які мають негативний вплив на діяльність центру. 
Здійснено SWOT-аналіз діяльності інформаційно-технічно-
го центру.
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Вступ. Реформування системи освіти України, її входження до європейсько-
го освітнього простору, зміни в культурному та соціально-економічному житті 
країни актуалізують проблему обробки інформації. Нові реалії життя обумов-
люють пошуки нових організаційних форм і методів навчання в закладах ви-
щої освіти. В умовах сьогодення сучасні технології все активніше впливають 
не лише на повсякденне життя людей, а й на науку, економіку та культуру. 
В XXI столітті інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) влилися в усі сфе-
ри життя. Важливою особливістю розвитку сучасного суспільства є освоєння 
запропонованих сьогодні можливостей, переваг та інновацій, які стали можли-
вими завдяки бурхливому розвитку ІКТ. З огляду на такий стрімкий розвиток 
ІКТ гостро постало питання про інформатизацію освіти.

Огляд літератури. Деякі проблеми, пов’язані з особливостями впрова-
дження ефективного інформаційно-комунікаційного забезпечення діяльності 
в закладах вищої освіти (ЗВО), розглянуто в наукових працях вітчизняних на-
уковців. Проблемі використання інформаційних технологій в освіті присвяче-
ні праці В. Бикова, А. Гуржія, М. Жалдака, Ю. Жука, М. Зубарєва, В. Кухаренко, 
Г. Охріменко, С. Ракова та ін. Дослідження науковців Н. Морзе та О.  Глазунової  
присвячені розробці моделі ефективного використання інформаційно- 
комунікаційних та дистанційних технологій навчання в закладі вищої освіти. 
Н. Зінчук досліджує інформаційно-аналітичну компетентність менеджера: 
значення у професійній управлінській діяльності та передумови формування 
у ЗВО.  

У наукових роботах інформаційно-комунікаційне забезпечення діяль-
ності ЗВО висвітлене у працях О. Виноградової, Є. Галімової, О. Клименко, 
Г.  Пономарьова, Ю. Супронюк, А. Шелестової, Ю. Якимюк. Останні дослідження 
автоматизованих систем управління навчальним процесом представлені в пра-
цях І. Трегубенко, Є. Березняк, А. Білощицького, Л. Васильченко, В.  Гамаюнова, 
Л. Даниленко, М. Лещенко, В. Федорова. Проте питання використання інфор-
маційних технологій у ЗВО розроблене недостатньо і тому потребує додатко-
вого дослідження. 

Методи дослідження. Наукове дослідження ґрунтується на вторинних 
 даних, зібраних методами інформаційного аналізу, порівняння та узагальнен-
ня. Первинні дані представлені внаслідок онлайн-опитувань респондентів, 
використано результати проведеного SWOT-аналізу діяльності інформацій-
но-технічного центру Національного університету «Острозька академія».

Результати. Інформатизація закладів вищої освіти – пріоритет державної 
освітньої політики. Одним із напрямів сучасної державної політики в Україні 
в галузі освіти є вдосконалення інфраструктури інформаційного освітнього 
простору. У цьому контексті важливим є створення відповідних електронних 
ресурсів ЗВО [Левківський 2012, 401]. 

Також із кожним днем популярнішою стає ‘дистанційна освіта, дидактич-
ною основою якої є комп’ютерно орієнтовані програмно-педагогічні засоби. 
Вибір ПЗ для дистанційного навчання – досить вагома проблема, оскільки 
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якість освітніх послуг безпосередньо залежить від якості й можливостей ви-
користовуваних програмних систем [Петрович 2012, 167–175]. 

Трапляються окремі сайти з низьким інформативним рівнем або невідпо-
відністю потреб певних категорій користувачів (співробітників, студентів, 
 абітурієнтів, тощо); важливою є уніфікація вимог до контенту вебсайтів.

Також варто констатувати, що якість інформації – це не лише робочий 
 інструмент спеціалістів-аналітиків, це відповідальність всієї команди, яка 
 переймається власним корпоративним брендингом [Охріменко 2016, 84–93].

Основною метою використання ІТ в управлінні університетом є  підвищення  
ефективності функціювання й розвитку університету за рахунок використан-
ня сучасних інформаційних технологій [Петрович 2012, 167–175]. Використан-
ня IT в управлінні сучасним ЗВО повинно забезпечувати:

 1. В освітній діяльності: 
• створення сучасного розподіленого навчально-методичного середовища 

університету; 
• використання інтернет-технологій у навчальному процесі;
• реалізацію проєктів, які ґрунтуються на елементах електронного 

 навчання;
• експорт та імпорт навчальних послуг в міжнародному освітньому  просторі. 
2. В науковій діяльності:
• представлення наукового потенціалу університету у світовому інформа-

ційному просторі;
• забезпечення доступу наукових співробітників до інформаційних ресурсів 

світових наукових центрів; 
• реалізацію спільних досліджень і проєктів у складі міжнародних консор-

ціумів.
 3. В управлінні університетом:
• управління процесами збору, зберігання і оброблення інформації про стан 

об’єктів університету, пошуку та аналізу даних;
• забезпечення автоматизованого контролю виконання ухвалених рішень;
• вдосконалення планування управління закладом освіти;
• підвищення якості обліку й ефективного використання фінансових і мате-

ріально-технічних ресурсів [Наказ Президента від 25 червня 2013 №344/2013, 
18].

Як зазначає Г. Охріменко, застосування бенчмаркінгу в закладах освіти є 
чудовим інструментом для аналізу інформаційно-комунікаційних технологій 
через низку причин. По-перше, бенчмаркінг дає можливість «побачити себе 
з боку» – об’єктивно проаналізувати свої сильні та слабкі сторони. По-друге, 
вивчення інших лідерів у сфері освіти дозволяє ЗВО працювати із стратегічни-
ми орієнтирами для того, щоб вийти на перші позиції. По-третє,  бенчмаркінг 
дозволяє одержати нові ідеї в організації освітнього процесу. По-четвер-
те,  регулярний бенчмаркінг дозволяє «тримати руку на пульсі» в розвитку 
 інформаційних технологій. По-п’яте, бенчмаркінг являє собою  альтернативу 
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 традиційному стратегічному плануванню від досягненого, відкриваючи мож-
ливість перейти до планування на основі аналізу показників конкурентів 
[Охріменко 2022,61–71].

Базою нашого дослідження було визначено інформаційно-технічний центр 
Національного університету «Острозька академія». Робота центру спрямована 
на забезпечення технічного супроводу діяльності університету та на технічну 
підтримку внутрішньоакадемічних електронних сервісів.

У процесі діяльності ІТЦ відбувається як внутрішня, так і зовнішня комуні-
кація між різними сторонами. Учасниками зовнішньої комунікації ІТЦ є праців-
ники відділу, з одного боку, та споживачі послуг, які пропонує центр, з іншого.

Зважаючи на практичне спрямування відділів ІТЦ, основна комунікація 
між сторонами відбувається в межах функціювання відділу технічного забез-
печення навчання (ТЗН). Адже саме цей відділ і займається виконанням біль-
шості процесів, які спрямовані на належне технічне забезпечення діяльності 
 університету, необхідне для якісного надання освітніх послуг та функціюван-
ня закладу в цілому. 

Згідно з внутрішніми правилами ІТЦ, якщо виникає потреба в тих послугах, 
які передбачені положенням про діяльність ІТЦ, то комунікація повинна здійс-
нюватися за допомогою спеціально розробленого для таких цілей внутрішньо-
академічного сервісу help.oa.edu.ua (далі HELP). Хоча система HELP є основним 
джерелом, наявні також інші канали, за якими відбувається комунікація між 
ІТЦ та споживачами його послуг (листування через електронну  пошту та 
 соціальні додатки, особисті звернення в телефонній розмові або  очному спіл-
куванні тощо). 

Впровадження системи HELP дозволило вивести процес комунікації відді-
лу ІТЦ та споживачів його послуг на якісно новий рівень. Адже раніше процес 
 замовлення тієї чи тієї допомоги, яку могли надати працівники відділу, було 
побудовано на оформленні відповідних запитів у письмовому вигляді, рід-
ше – в усній формі. Така практика не була достатньо ефективною, створювала 
багато незручностей для обох сторін та призводила до тривалих затримок у 
 процесі комунікації між двома сторонами та в наданні необхідних послуг. 

Зважаючи на суттєві недоліки процедури замовлення тих чи тих послуг, не-
обхідних для ведення освітнього процесу або функціювання відділів та струк-
турних підрозділів університету, було ухвалено рішення створити систему, 
яка відповідала б сучасним вимогам та максимально вдосконалювала процес 
комунікації ІТЦ зі споживачами послуг.

Початок роботи сервісу HELP дозволив не тільки максимально спростити 
та вдосконалити процес оформлення замовлення на ті чи ті послуги, а й роз-
містити на базі сервісу багато корисної інформації, як то інструкції з викори-
стання академічної мережі бездротового інтернету wi-fi, рекомендації щодо 
роботи з електронною поштою та сервісами на її основі тощо. Користуватися 
сервісом можуть працівники, професорсько-викладацький склад та студенти 
університету. Варто зауважити, що доступ до сайту не передбачає  обов’язкову 
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прив’язку до корпоративної електронної скриньки університету (на осно-
ві  домену oa.edu.ua), на відміну від решти електронних сервісів університету 
 (наприклад, сервіси “Розклад”, Moodle, LitPro тощо). 

Насамперед цей сервіс був створений для полегшення процедури комуні-
кації з ІТЦ як окремих викладачів, працівників та студентів, так і відділів або 
структурних підрозділів університету. Серед переваг для споживачів послуг 
ІТЦ, порівняно з практикою паперових бланків замовлення, можна зазначити:

• можливість віддаленого оформлення запиту як із робочого місця, так і з 
дому в будь-який час доби та можливість його віддаленого редагування;

• його миттєве додавання до списку активних запитів;
• можливість відслідковувати стан виконання запиту та підтримувати кон-

такт із працівником, відповідальним за його виконання.
Використовуючи сервіс HELP, можна робити таке:
• замовити комп’ютерну та мультимедійну техніку, необхідну для прове-

дення навчальних занять, різноманітних заходів та подій;
• повідомити про проблеми, які виникли у відділі або підрозділі університе-

ту з наявною там технікою (заправка принтера, збої в роботі тощо);
• замовити технічний супровід та допомогу працівника відділу ТЗН під час 

проведення заходів та занять;
• повідомити про необхідність покращити наявне обладнання або купити 

нове (заміна або закупівля відбувається лише на основі таких запитів);
• замовити організацію та проведення онлайн-заняття або події (з можли-

вістю запису та трансляцією для ширшого кола учасників);
• повідомити про необхідність встановити програмне забезпечення;
• повідомити про проблему з доступом до університетських онлайн- сервісів.
Якщо ж говорити про те, як впровадження аналізованого сервісу впли-

нуло на роботу безпосередньо ІТЦ, то тут варто виокремити такі позитивні 
 моменти: 

• суттєве пришвидшення процесу отримання запиту від споживача послуг;
• під час оформлення запиту автор вказує категорію, до якої відноситься 

запит (замовлення обладнання, заправка принтера, проблеми з інтернетом 
тощо); за кожною з категорій у системі закріплений працівник, якого автома-
тично буде призначено відповідальним за виконання цього запиту; 

• широкі можливості для роботи із запитами: призначення працівника, від-
повідального за виконання; можливість вносити примітки, коментарі, пора-
ди; сортування запитів відповідно до типу, дати створення, стану виконання, 
 пріоритетності запиту тощо;

• відслідковування оперативності реагування на запит і виконання; 
• архівування запитів (завжди можна отримати доступ до будь-якого запи-

ту та всієї інформації в ньому; це значно спрощує та максимально пришвидшує 
роботу з архівом, коли виникає необхідність з’ясувати певну інформацію про 
вже виконані запити).

Отож, система HELP є основним джерелом комунікації ІТЦ з колом спожи-
вачів його послуг. При цьому, це не одностороннє джерело комунікації, коли 
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 немає можливості контактувати з автором запиту для уточнення певних де-
талей. Під час оформлення запиту автор обов’язково повинен вказати свої 
контактні дані, за якими, за потреби, з ним можна буде зв’язатися. Тобто від-
бувається повноцінна комунікація між людиною, яка звернулася з певним 
 питанням до ІТЦ, та його працівниками. 

Але використання системи HELP останніми роками характеризується змен-
шенням кількості звернень, які там реєструють (див. рис. 1). Така ситуація 
почалася 2020 р. і була пов’язана з початком пандемії Covid-19, коли навчан-
ня повністю перейшло в режим онлайн. Через постійні запровадження каран-
тинних обмежень освітній процес вже не мав тієї інтенсивності, що раніше. 
Це позначилося на активності користуванням вказаним сервісом. До цього 
чинника можна додати ще один, який істотно вплинув на кількість звернень 
користувачів через систему HELP. Ідеться про введення в експлуатацію ново-
го навчального корпусу університету, у якому велика кількість навчальних 
 аудиторій забезпечена стаціонарною технікою, необхідною для проведення 
занять (мультимедійні проєктори, акустичні системи, моноблоки). Після цьо-
го зникла необхідність у тому, щоб працівники відділу встановлювали в окре-
мих  авдиторіях переносну мультимедійну техніку, необхідну для проведення 
 занять або певних заходів.

А від початку повномасштабних бойових дій на території нашої країни кіль-
кість запитів зменшилася у 5 разів порівняно з 2019 роком.

Рис. 1. Динаміка користування системою технічної допомоги help.oa.edu.ua  
за 2019–2022 рр.

Що ж стосується внутрішньої комунікації в ІТЦ, то тут стандартною прак-
тикою формального спілкування для обговорення робочих моментів, за якого 
присутні всі працівники ІТЦ, є проведення загальної наради. Така нарада від-
бувається щопонеділка, проводить її головний інженер ІТЦ. На ній обговорю-
ють усі поточні справи за присутності всього колективу. Це дуже зручно для 
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комунікації між працівниками, адже дає змогу максимально пришвидшити 
процес обміну інформацією. 

Починаючи з 2020 р., такі загальні наради здебільшого відбуваються 
в  режимі онлайн. Спочатку причиною була пандемія COVID-19 та карантин-
ні обмеження особистих контактів. А з 24.02.2022 р. причиною продовження 
практики онлайн-нарад стала активна фаза війни в Україні. 

 Особисте спілкування також є важливим елементом комунікації між спів-
робітниками ІТЦ. Воно може відбуватися і в телефонному режимі також. Проте 
такий спосіб комунікації, якщо він стосується певної задачі, не є таким, до яко-
го залучають усіх працівників відділу, а відбувається, наприклад, між керівни-
ком центру та працівником або працівниками, відповідальними за виконання. 

Крім зазначених способів комунікації, для вирішення робочих питань 
 використовують практику листування через корпоративну електронну пош-
ту. Останніми роками активно відбувається обмін повідомленнями в мобіль-
ному месенджері, в якому створено групу, учасниками якої є всі працівники 
ІТЦ. Як показав досвід, такий спосіб комунікації між працівниками центру має 
багато позитивних моментів, аналогічних як практиці проведення загальних 
нарад, так і властивих тільки для нього.

Ще одним із способів внутрішньої комунікації в інформаційно-технічному 
центрі (якщо говорити про спілкування керівника та окремого працівника 
відділу) є практика оформлення запитів у системі технічної підтримки універ-
ситету HELP. В такому випадку керівник центру створює відповідний запит у 
системі на виконання певних робіт, призначаючи працівника, відповідального 
за виконання. 

Внутрішня комунікація в ІТЦ побудована на принципах взаємоповаги, вра-
хуванні різних точок зору та компромісу. 

Для зручності ілюстрування всіх форм внутрішньої комунікації можна 
 використати наведену інформаційну модель (див. рис. 2).

Рис. 2. Модель побудови комунікації в ІТЦ.
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Отож, визначившись зі способами зовнішньої та внутрішньої комунікації та 
сторонами, які беруть участь у цьому процесі, варто зазначити, які ж зовнішні 
чинники впливають на роботу інформаційно-технічного центру та проаналі-
зувати результати такого впливу. Для зручності групування буде використано 
спосіб PEST-моделювання. 

Таблиця 1.
Групування чинників впливу на діяльність ІТЦ за допомогою PEST-аналізу

Чинники Опис

Політичні
– військові дії,
– соціальна політика,
– законодавство в освітній галузі,
– політика влади щодо скорочення кількості ЗВО

Економічні

– рівень інфляції в країні,
– курс національної валюти відповідно до основних валют ринку,
– фінансова політика держави щодо функціювання вищої освіти в 
Україні та закладів вищої освіти зокрема,
– рівень доходів населення та його платоспроможності 

Соціальні

– демографічна ситуація в країні, міграційні процеси,
– ставлення суспільства до освіти, вибору професії та їхньої престиж-
ності,
– відтік за кордон професійних кадрів з освітньої галузі та молоді, 
яка є потенційними здобувачами вищої освіти всередині країни

Техноло-
гічні

– рівень розвитку технологій, які використовують у освітній галузі, 
їхня доступність та рівень впровадження,
– розвиток якісної інтернет-мережі в регіонах, що дасть можливість 
доступу до навчання в режимі онлайн та забезпечить доступ до 
освітніх онлайн-сервісів

Усі зазначені чинники так чи так вже зараз впливають як на діяльність ІТЦ, 
так і на функціювання університету в цілому. І, безумовно, будуть впливати 
в подальшому, у короткій та тривалій перспективі. Аналіз цих чинників та 
 їхнього розвитку дає змогу передбачити можливі виклики та зробити відпо-
відні кроки, щоб максимально компенсувати потенційні негативні наслідки та 
пропрацювати стратегію, яка принесе користь у майбутньому.

Опрацювавши отриману інформацію про діяльність бази дослідження та 
принципи організації роботи, можна дійти певних висновків та узагальнень 
за допомогою SWOT-аналізу, адже застосування такого способу дозволить 
 виявити основні фактори, які впливають на організацію роботи ІТЦ, та на 
 основі їхнього аналізу отримати інформацію, яка може бути корисною для 
 подальшого планування його розвитку.

Для цього було проаналізовано внутрішні та зовнішні чинники, які вплива-
ють на діяльність ІТЦ. Згідно з нормами проведення такого аналізу, ці чинни-
ки було поділено на 4 групи: сильні сторони, слабкі сторони (використовують 
для оцінки власне ІТЦ), можливості та загрози (використовують для оціню-
вання зовнішнього середовища). Для розробки стратегії розвитку недостат-
ньо констатувати вплив тих чи тих чинників середовища. Щоб існування було 
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можливим у довгостроковій перспективі, необхідно прогнозувати тенденції 
розвитку можливостей і загроз.

Рис. 3. SWOT-аналіз діяльності ІТЦ.

Визначившись із чинниками впливу, можна сформувати уявлення про 
 діяльність ІТЦ, використовуючи чинники, що характерні для внутрішнього 
середовища і які відносять до сильних та слабких сторін. Сильні сторони, на-
ведені в моделі, можна розглядати як потенційні внутрішні можливості для 
подальшого розвитку ІТЦ. А от слабкі сторони є внутрішніми загрозами, які 
в перспективі можуть становити загрозу для належного функціювання ІТЦ 
 нарівні із зовнішніми загрозами.

На основі аналізу дослідження було створено модель перехресного оціню-
вання сильних та слабких сторін із можливостями та загрозами. Аналіз дав 
змогу оцінити значущість конкретних пар чинників за умов перетину їхі. Кон-
статовано, якою мірою перевагами є сильні сторони, а недоліками – слабкі сто-
рони, щоб зрозуміти реальність зазначених загроз та чи справді корисною є 
реалізація зазначених можливостей. Оцінювання відбувалося в балах від 1 до 
5. Найвищий рівень впливу фактора отримав 5 балів, найнижчий відповідно 
1 бал.

Провівши відповідне оцінювання істотності того чи того чинника за умо-
ви його накладання на певну ситуацію, отримано можливість визначити міру 
впливу кожного фактора на діяльність ІТЦ, перспективи розвитку та можливі 
загрози.

Отже, отримавши результати оцінювання різних факторів, можна зробити 
висновок про те, як кожен із них впливає на діяльність ІТЦ, про поточний стан 
справ, які загрози можуть виникнути в майбутньому та які кроки потрібно 
зробити, щоб вивести діяльність ІТЦ на якісно новий рівень.
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Таблиця 2
Таблиця перехресного аналізу чинників внутрішнього  

та зовнішнього середовища
Сильні сторони Слабкі сторони
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Збільшення швидкості реагу-
вання на звернення 5 4 4 2 5 3 5 4

Розширення джерел комуні-
кації 2 4 3 3 2 4 3 2

Оновлення технічних засобів 2 1 3 2 1 5 5 5
Підвищення заробітної пла-
ти для працівників 5 1 2 3 5 5 3 2

За
гр

оз
и

Втрата кваліфікованих пра-
цівників 5 4 4 5 5 5 3 3

Скорочення фінансування 4 2 5 3 5 5 5 5
Скорочення штату 5 4 5 5 5 5 3 4
Ліквідація окремих відділів 5 4 5 5 5 5 5 5

Отож, якщо говорити про сильні сторони ІТЦ, то встановлено, що перше міс-
це посідає досвідчений колектив, який і забезпечує якісне надання послуг та 
проведення робіт, які передбачені діяльністю центру. Важливою є і наявність 
напрацьованої бази, що дає змогу забезпечувати цей процес. 

Що стосується слабких сторін ІТЦ, то з’ясовано, що першість належить недо-
статньому фінансуванню тих потреб, які виникають під час його функціюван-
ня. Цей чинник істотно впливає на можливості і якість технічного забезпечен-
ня навчання та робочого процесу в університеті. Визначено, що він є основним 
джерелом більшості проблем, з якими стикаються як працівники центру, так і 
ті категорії осіб, які користуються послугами ІТЦ. Серед слабких сторін варто 
згадати і про плинність кадрів, яка в певні періоди істотно впливала на роботу 
центру.

Аналізуючи можливості, які можна використати для поліпшення роботи 
ІТЦ, виявлено, що наразі найбільше на це може вплинути збільшення швид-
кості реагування на звернення. Варто зауважити, що опитування щодо швид-
кості реагування на запити та якості їхнього виконання, яке було проведено 
серед користувачів послугами центру 2022 р., підтвердило позитивну оцінку 
від користувачів за цими критеріями (див. рис. 5 та 6).
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СИЛЬНІ СТОРОНИ СЛАБКІ СТОРОНИ
Досвідчений колектив 33 Плинність кадрів 33
Напрацьована система співпраці 
з відділами та структурними 
підрозділами

24 Неналежне фінансування потреб 
центру 37

Наявність бази, яка дозволяє 
виконувати поставлені завдання 31 Відсутність ресурсів для оператив-

ного реагування на запити 32

Електронна система, яка органі-
зовує та систематизує діяльність 
центру

28
Недостатнє забезпечення необхід-
ними технічними засобами, їхня 
застарілість

30

МОЖЛИВОСТІ ЗАГРОЗИ

Збільшення швидкості реагуван-
ня на звернення 32

Втрата кваліфікованих працівників 
через плинність кадрів та низьку 
зарплатню

34

Розширення джерел комунікації 
зі споживачами послуг 23

Скорочення фінансування, що при-
зведе до неможливості виконання 
обов’язків у повній мірі

34

Оновлення технічних засобів для 
покращення якості освітнього 
процесу

24 Скорочення штату інформацій-
но-технічного центру 36

Підвищення заробітної плати 
для працівників 26 Ліквідація окремих відділів ІТЦ 39

Рис 4. Показники кількісних оцінок чинників впливу.
 

Рис. 5. Оцінка роботи технічного забезпечення навчання за 2020 р.

Джерело: опитування працівників НаУОА (грудень 2020, НаУОА).
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Рис. 6. Оцінка роботи технічного забезпечення навчання за 2022 р.

Джерело: опитування працівників НаУОА (грудень 2022, НаУОА).

Утім, за узагальненими результатами аналізу було з’ясовано, що не мож-
на визначити жоден із цих чинників як такий, який є трендом розвитку, і що 
 дозволив би з великою ймовірністю істотно поліпшити роботу ІТЦ чи забезпе-
чити розвиток протягом тривалого періоду.

Висновки. Проаналізувавши наявну комунікаційну модель, яку використо-
вують в ІТЦ, можна зробити висновок, що вона цілком відповідає тим  вимогам, 
які наразі необхідні для належного виконання безпосередніх обов’язків та 
функцій. Адже вже протягом багатьох років вона задовольняє потреби всіх її 
учасників. Модель має ряд позитивних особливостей, таких, наприклад, як ди-
версифікація джерел комунікації, коли немає чіткої прив’язки до чогось одно-
го. Також є чітке визначення основного джерела такого процесу, використан-
ня якого і зумовлює всю подальшу діяльність, побудовану на інформації, яка 
надійшла у відділ. Таким чином, результати дослідження вказують, що модель 
потребує кардинальних змін.

Перспективою подальших досліджень у сфері інформаційно-комунікацій-
ні технології ЗВО на прикладі Національного університету «Острозька акаде-
мія» має стати розробка рекомендацій для оптимізації комунікаційної  моделі, 
як, наприклад, доцільність створення застосунку для мобільних пристроїв 
на платформах Android та iOS, за допомогою якого також була б можливість 
 робити відповідні запити в систему технічної підтримки та який би мав повні-
стю функціонал основного сайту цієї системи. 
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