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ПОНЯТТЯ СТРАХОВОГО ПОСЕРЕДНИЦТВА 
ТА ЙОЕО РОАЬ В РОЗВИТКУ РИНКУ СТРАХОВИХ 

ПОСАУЕ УКРАЇНИ

У статті розглянуто різні підходи до трактувань 
понять страхового посередника, страхового посередниц­
тва та посередницької діяльності у сфері страхування, 
а також визначено роль страхового посередництва у  роз­
витку ринку страхових послуг.

ТНс агіісіе Фізсиззез (іі//егепі арргоаскез іо іНе поііат 
о / ітигапсе іпіегтесііагу, іпзигапсе іпіегтейіаііоп апсі 
іпіегтесііаіе асііьііу оп іНе іпзигапсе тагкеі. Тке гоїе о/іке 
іпзигапсе іпіегтесНайоп іп іке сіеоеіортепі о/{ке іпзигапсе 
тагкеі із йеіегтіпед..

Частка страхового ринку України, у якій мешкає 7% насе­
лення Європи, складає усього 0,05% від загальноєвропейсько­
го. Незважаючи на високі темпи зростання обсягів страховог о 
ринку України, страхуванням охоплено близько 10% страхо­
вого поля, тоді як у розвинутих країнах даний показник пере­
вищує 90%. Задля підвищення даного показника українським 
страховим компаніям необхідно налагодити ефективно функ­
ціонуючі канали дистрибуції страхових послуг, одним із яких 
і виступають страхові посередники. Саме страхове посередниц­
тво як спосіб реалізації страхових продуктів є традиційним для 
страхового бізнесу, а страхові посередники є одними з основ­
них учасників ринку страхування розвинутих країн світу. Зок­
рема, у Директиві 2002/92/ЄЕС „Про страхових посередників” 
від 09.12.2002 року зазначено, що страхові і перестрахові посе­
редники відіграють центральну роль у поширенні страхових і 
лерестрахових продуктів у Європейському Співтоваристві [6].
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У світовій практиці частка ринку, що обслуговується стра­
ховими посередниками, є одним із основних показників, що 
характеризують рівень розвитку страхового ринку. Зокрема, у 
СШ А й Канаді 95% ринку обслуговуються агентами і брокера­
ми. При звертанні потенційного клієнта до страховика менед­
жери рекомендують, до якого страхового посередника варто 
звернутися. В Італії та Люксембурзі відповідно 92% та 90% 
страхових продуктів реалізуються через агентів та брокерів. У 
Великобританії посередники обслуговують 88% ринку, у Ні­
меччині -  87%, Нідерландах -  68%, Бельгії та Ірландії - близь­
ко 65%. Помітні кроки у даному напрямку зробив Китай -  на 
його страховому ринку діє всього 68 страхових компаній та 
1260 страхових посередників. Прямі продажі є успішними тіль­
ки в Данії та Фінляндії -  відповідно 40% та 76%. В Україні теж 
використовують прямі продажі, а страхові посередники по­
рівняно рідко залучаються при укладенні страхових угод.

На страховому ринку України посередники існують з кінця 
80-х років, тобто з моменту його виникнення. Ці посередники
-  це страхові агенти -  фізичні особи, які працювали на умовах 
трудової угоди чи контракту, а також юридичні особи, для яких 
страхове посередництво не було виключним видом діяльності 
(залізничні каси, туристичні фірми, Ощадбанк тощо). Функції 
страхових посередників виконували і продовжують виконува­
ти страхові компанії, що продають страхові продукти інозем­
них страховиків.

Професійні страхові посередники почали з’являтися на 
страховому ринку в середині 90-х рр. в особі страхових бро­
керів, що працювали в інтересах страховиків, забезпечуючи їм 
перестрахування як на українському, так і на зарубіжних пе­
рестрахувальник ринках. Основу фахівців страхових брокерсь­
ких фірм склали колишні працівники страхових компаній се­
редньої і вищої ланки.

Якісно новим рівнем розвитку страхового посередництва в 
Україні стала поява Асоціації професійних страхових посеред­
ників України (АПСІІУ), яку у вересні 1997 р. заснувати де­
в’ять професійних страхових посередників. За рік роботи, тобто 
вже у 1998 р., АПСПУ отримала визнання як в Україні, так і за 
кордоном. У травні 1998 р. АПСПУ взяла участь у державній 
програмі розвитку підприємництва на 1999-2000 рр., у серпні
-  стала учасником спільної програми Світового байку й уряду 
України ЕОАВ-1 у компоненті „Технічна підтримка професій
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них асоціацій на фінансовому ринку”, у жовтні на Генеральній 
асамблеї Міжнародної федерації страхових і перестрахуваль- 
них посередників (ВІРАК.) в Афінах АПСПУ прийняли в чле­
ни федерації.

Уже в 2000 р. спільна робота з Укрстрахнаглядом і Лігою 
страхових організацій дозволила АПСІІУ запровадити реєст­
рацію і введення державного реєстру страхових брокерів, що й 
стало початком створення цивілізованого страхового посеред­
ницького ринку в Україні.

Протягом 2000-2092 років страхове посередництво поступо­
во розвивається. За даними журналу „Іпзигапсе Тор” на початок 
2003 року на страховому ринку України працювало 11,7 тис. 
страхових агентів (на початок 2002 року -  9,6 тис.) і 317 чол. 
працювали у страхових (перестрахових) брокерів (на початок 
2002 року -  296). На 1 січня 2004 року в Україні зареєстрова­
но 80 страхових брокерів, годі як станом на 1 січня 2003 -  77. 
На початок 2006 року на українському страховому ринку функ­
ціонували 68 страхових брокерів та 26,2 тис страхових агентів.

Станом на 0і.04.2007р в Україні діє 64 страхових та нере- 
страхових брокери та 450 страхових компаній, а частка залу­
чених страхових платежів за участю брокерів не перевищує 3%. 
Як бачимо, співвідношення є далеким від аналогічного показ­
ника розвинутих країн. Зі страховими агентами ситуація дещо 
інша. Починаючи з 2006 року, страхові компанії України, особ­
ливо лайфові, почали створювати власні агентські мережі, які 
швидко зарекомендували себе як високоефективний канат ди­
стрибуції даного виду страхових послуг. Зокрема, частка стра­
хування життя зросла у 2006 році у 1,3 раза.

Незважаючи на зростання, хоч і незначне, ролі страхових 
посередників у розвитку ринку страхових послуг України, не­
достатнє усвідомлення фінансово-економічних проблем роз­
витку дистрибуції страхових продуктів, недосконалість зако­
нодавства, відсутність чітко визначених трактувань понять та 
правових норм, що регулюють діяльність страхових посеред 
ників, -  усе це призводить до того, що потенціал страхових 
посередників в системі продажу страхових продуктів в Украй і і 
використовується не в повному обсязі.

Види страхових посередників та особливості їх діяльності 
широко досліджені в працях українських та зарубіжних 
фахівців, зокрема С. Осадця, О. Зачєтова, В. Базилевича, І 
Говорушко, але й дотепер недослідженими та невизначенимп
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залишаються саме поняття страхового посередництва та стра­
хового посередника. Тому визначення даних понять, а також 
ролі страхових посередників у розвитку ринку страхових по­
слуг, і є метою даної статті.

Звернемося до деяких типових визначень посередників вза­
галі і страхових посередників зокрема.

Згідно з Економічною енциклопедією посередництво -  це су­
купність видів діяльності, що здійснюються фізичними та юри­
дичними особами, котрі забезпечують просування створеної ви­
робником продукції до споживача. Відповідно посередниками 
визнаються юридичні або фізичні особи, що налагоджують зв’яз­
ки між виробниками і споживачами з метою прискорення і по- 
леплення руху, обігу продукції, валюти інформації тощо.

До суб’єктів посередництва відносять юридичних осіб (бро­
керські, маклерські, дилерські, агентські контори) та фізичних 
осіб (агентів, брокерів, дилерів, маклерів, комісіонерів тощо).

Посередницькими операціями вважаються: пошук парт­
нерів для налагодження ділових контактів; підготовка догові­
рної та контрактної інформації; укладення договорів (кон­
трактів); здійснення маркетингових досліджень тощо [8].

Згідно із ст. 295 Господарського Кодексу України комерцій­
не посередництво (агентська діяльність) є підприємницькою 
діяльністю, що полягає в наданні комерційним агентом послуг 
суб’єктам господарювання при здійсненні ними господарської 
діяльності шляхом посередництва від імені, в інтересах, під 
контролем і за рахунок суб’єкта, якого він представляє. Відпо­
відно комерційним агентом може бути суб’єкт господарюван­
ня (громадянин або юридична особа), який за повноваженням, 
основаним на агентському договорі, здійснює комерційне по­
середництво [1].

Очевидно, що страхові посередники є комерційними посе­
редниками, оскільки вони діють від імені, в інтересах і за раху­
нок клієнта -  чи то страховика, чи страхувальника.

Розглянемо визначення сутності страхових посередників 
різними фахівцями та науковцями.

А. Гвозденко зазначає, що посередники -  це особи, що зна­
ходяться ближче до страхувальників і оперативніше реагують 
на зміни ринкової кон’юнктури страхових послуг. Використан­
ня посередників у страхуванні підвищує конкурентоспро­
можність страховиків та якість обслуговування страхуваль­
ників [7, с. 218].
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О.Залєтов визначає страхове посередництво як врегульо­
вану нормами права господарську діяльність страхового посе­
редника (страхового (перестрахового) брокера, страхового 
агента), як правило, за винагороду. Дане визначення виокрем­
лює види страхових посередників, вказує на комерційний ха­
рактер їх діяльності, але не окреслює, які операції вони можуть 
здійснювати [10, с. 84].

У „Довіднику страхування в промисловості” страховий по­
середник визначається як особа, що опосередковує укладання 
та укладає договір страхування за умови обізнаності та згоди 
клієнта. Страхові посередники виступають у ролі асистентів при 
укладанні угоди (як „видовжена рука”). У даному визначенні 
відсутня вказівка на участь страхових посередників не тільки в 
укладанні договору страхування, а й у його виконанні [9, с. 19].

Що ж до законодавчого визначення сутності страхових по­
середників, то Закон України «Про страхування» від 7 березня 
1996 р. № 85/96-ВР надає таке визначення посередників: 
«Страхова діяльність в Україні може провадитися за участю 
страхових посередників. Страховими посередниками можуть 
бути страхові або перестрахові брокери, страхові агенти”. Тоб­
то як таке визначення сутності саме страхового посередника, а 
не його видів, в Законі відсутнє, що є звичайно негативним 
фактом [2].

Ще одним законодавчим актом, що регулює діяльність стра­
хових посередників, є Положення про порядок провадження 
діяльності страховими посередниками, що затверджене Поста­
новою КМУ від 18.12.1996 року. Дане положення містить лише 
визначення агентської та брокерської діяльності [3].

Отже, поки що в українському законодавстві поняття стра­
хового посередника та посередницької діяльності у галузі стра­
хування не є окресленими.

Окрім національного законодавства в У країні діють Дирек­
тиви Європейського Союзу, що мають рекомендаційний харак­
тер, Основне призначення даних документів -  сприяти збли­
женню національних правових норм, зокрема і тих, що стосу­
ються професійних вимог і реєстрації страхових посередників.

Країни Європейського Союзу, маючи високу страхову куль­
туру, давно усвідомили величезну роль страхових посеред­
ників. Європарламент почергово затвердив три Директиви, 
Перша Директива 77/92/Є ЕС  „Про заходи, спрямовані на 
спрощення ефективності реалізації свободи підприємництва



та свободи надання послуг страховими агентами та брокера­
ми” від 13.12.1976 року рекомендувала країнам Європейсько­
го Союзу привести свої законодавчі бази до певних єдиних 
положень. Дана Директива містила види діяльності, що можуть 
здійснюватись страховими посередниками (ст.2) [4].

Наступна Директива 92/48/ЄЕС „Про страхових посеред­
ників” від 18.12.1991 року у статті 1 містить таке визначення 
страхового посередника: „“страховий посередник” є особою, яка 
започатковує чи веде діяльність, визначену пунктами з 1 (а) 
по (с) статті 2 Директиви 77/92/ЄЕС , самостійно або як опла­
чуваний працівник” [5].

І, нарешті, третя Директива 2002/92/ЄЕС „Про страхових 
посередників” від 09.12.2002 року визначає два види посеред­
ників у сфері страхування: страховий посередник та зв’язаний 
страховий посередник. Так страховим посередником визнаєть­
ся будь-яка фізична чи юридична особа, що здійснює страхове 
посередництво на платній основі, за винагороду, тоді як зв’я ­
заним страховим посередником -  будь-яка фізична чи юри­
дична особа, що здійснює страхову посередницьку діяльність 
заради і від імені однієї чи декількох страхових організацій сто­
совно страхових продуктів, що не конкурують між собою, але 
при цьому не отримує страхові премії та страхові виплати, при - 
значені для споживачів, і діє під повного відповідальністю ззз 
начених страхових організацій за дані продукти, що ними 
відповідно підтверджується. Відповідно, до страхового посе­
редництва відноситься діяльність щодо ознайомлення, пропо­
зиції, консультування споживачів з питань підготовки до ук­
ладання договору страхування, чи з укладання договору стра­
хування, чи з участі в супроводі та контролі виконання дого­
ворів страхування [6].

Визначення страхового посередника та страхового посеред­
ництва, що подані у Директиві, найбільш точно відображають 
сутність даних понять. Саме тому їх потрібно взяти за основу 
для формування аналогічних визначень в національному стра­
ховому законодавстві.

Отже, поняття страхового посередництва з врахуванням 
положень Директиви 2002/92/ЄЕС можна сформулювати та­
ким чином -  сукупність цивільно-правових відносин між стра­
хувальником, страховиком та страховим посередником з при­
воду консультування, підготовки до укладання, укладання та 
виконання договору страхування.
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На нашу думку, посередницьку діяльність у  сфері страху­
вання варто визначити як господарську діяльність суб’єктів 
підприємництва -  юридичних і фізичних осіб, що здійснюєть­
ся як від свого імені, так від імені і в інтересах клієнта, за пев­
ну винагороду з приводу консультування, підготовки до укла­
дання, укладання та виконання договору страхування.

Відповідно страховим посередником визнається юридична 
або фізична особа, що здійснює посередницьку діяльність у 
сфері страхування.

Зважаючи па вище викладене, для уніфікації правових норм, 
що регулюють діяльність страхових посередників, доцільно 
розробити закон, який би містив чіткі визначення понять, а 
також основні вимоги до діяльності страхових посередників, 
адаптовані до рекомендацій Європейського Союзу. Дана прак­
тика успішно зарекомендувала себе у Польщі, де такий закон 
діє з 01 січня 2004 року

Окрім поняття страхового посередництва, доцільно було б та­
кож визначиш його роль у функціонуванні ринку страхових послуг.

На макрорівні значення страхового посередництва полягає 
у ст воренні і забезпеченні робочих місць, зростанні доходів 
населення, формуванні та збереженні середнього класу. Окрім 
того, ст рахові посередники забезпечують рівновагу на ринку 
страхових послуг через погодження пропозиції і попиту на 
страхові послуги. Посередники гармонізують відносини між 
споживачами страхових послуг (страхувальниками) та їх по­
стачальниками (страховими компаніями), ліквідовують дис­
баланс між пропозицією і попитом, забезпечуючи при цьому 
ефективний розподіл і перерозподіл ресурсів на ринку. Без­
перечною перевагою системи страхових посередників є їх 
гнучкість, мобільність та здатність швидко реагувати на кон’­
юнктурні зміни на страховому ринку.

Залучення страхових посередників до процесу реалізації 
страхових послуг має ряд переваг як для страховика, так і для 
страхувал ьиика:

- страхові посередники забезпечують економію часу як для 
страхувальника у процесі вибору надійної страхової компанії, 
так і для страховика - під час пошуку нових клієнтів;

-  професійна посередницька діяльність впливає на роз­
поділ, перерозподіл та мінімізацію ризиків, що виникають при 
формуванні та укладенні страхових договорів між страхови­
ком та страхувальником;
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-  для страховика посередники є додатковим каналом збу­
ту, забезпечуючи залучення нових клієнтів, підтримку у про­
суванні страхових послуг та стимулювання збуту. Окрім того, 
відомо, що прямий продаж страхових продуктів не є настільки 
ефективним, як за допомогою страхових посередників. Мо­
більний посередник завжди швидше знайде страхувальника та 
допоможе при укладенні угоди, забезпечивши таким чином 
надходження його тимчасово вільних коштів у розпоряджен­
ня страхової компанії;

-  страхові посередники, як правило, дуже добре проінфор­
мовані про особливості, переваги та недоліки страхових про­
дуктів, що підвищує інформаційну прозорість ринку для стра­
хувальників. Посередницька діяльність є значно мотивованою, 
оскільки від рівня професіоналізму посередника залежить 
кількість та обсяги укладених угод, що виливає на розмір ви­
нагороди за здійснення посередницької операції. Саме тому, 
посередник постійно вивчає ситуацію на ринку -  ставки та 
розміри страхового покриття, нові страхові продукти, зміни в 
законодавстві тощо.

З розвитком та поглибленням відносин на страховому рин­
ку України роль страхових посередників зростатиме, що піде 
на користь як страхувальникам, так і страховикам. При цьому 
забезпечуватиметься постійне поліпшення якості страхових 
продуктів за рахунок налагодження тісніших взаємостосунків 
страхових посередників і страхувальників. Але для цього не­
обхідним є удосконалення нормативно-правового поля з ура­
хуванням рекомендацій Європейського союзу.
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